
Télémanagement
ENJEUX ET  
OPPORTUNITÉS



Qui sommes nous?
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Accompagnement à la conduite du changement
Consultante coach professionnelle formatrice

Manager hiérarchique et de projets
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Producteur, auteur
Coach professionnel
Manager dans le domaine de l'Entertainment
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UN CONTEXTE EN 
PLEIN CHANGEMENT

ENJEU : RÉINVENTER 
SON MANAGEMENT
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COMMUNIQUER

CONCLUSION



Une tendance de fond et un contexte en pleine mutation
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Ça… c’était avant!



Télétravail : une 
tendance de 
fond…

Maintenant et demain

Changement 
actuel

Satisfaction

Tendance de 
fond
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… et un contexte 
nouveau qui est 
en train de se 
construire

Confinement

Déconfinement

Situation mixte
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Réinventer le management
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Repositionner sa 
place de manager 
quand certains 
modes 
d’information 
disparaissent

Je vois que tu 
es là

Je vois ce 
que tu fais

J’ai une 
symbolique 
de pouvoir

Je te fais 
confiance !
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Donner du sens : 
une nécessité

Avoir des 
objectifs clairs

S’assurer de 
leur bonne 
compréhen

sion

Créer 
l’adhésion 
autour de 

ces objectifs
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Miser sur la 
souplesse Horaires 

de travail

Individualisa
tion

Souplesse 
et 

efficacité
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Temps 
intersti-

tiel

Temps 
de trajet

Décon-
nexion

Travail 
effectif

Pauses



Organiser la 
souplesse : miser 
sur l’intelligence 
collective
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Créer un cadre ensemble 

Points de rendez-vous 
individuels et collectifs

Quel outil pour quel usage?

Ma porte est ouverte (ou pas)

Les rituels c’est important

Le smartphone ça sert 
aussi à téléphoner

Favoriser l’intelligence 
collective

../../Desktop/lessai-du-bout-du-monde-3-juillet-1994.mp4


Qu’est ce qui est difficile?

TÉLÉMANAGEMENT : ENJEUX ET OPPORTUNITÉS 
- Octobre 2020

THIS MATERIAL ( TEXTS AND PHOTOS INCLUDED )  MAY NOT BE REPRODUCED, DISTRIBUTED, TRANSMITTED, CACHED OR 
OTHERWISE USED, EXCEPT WITH PRIOR WRITTEN PERMISSION OF ANNE CRAYE AND PHILIPPE HEBRARD 12

Connectez-vous 
sur www.wooclap.com/TMG

http://www.wooclap.com/TMG


Bien communiquer
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Être attentif aux 
niveaux de 
communication

Verbale

Paraverbale

Non verbale

Structure de la 
communication
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Adapter sa 
communication

Déni, sidération

Résistance : « C’est impossible » Exploration : « C’est acceptable »

Choc

Engagement

Colère

Peur

Tristesse

Choc : « C’est impensable » Création : « Agissons » 

Acceptation

Informer Reconnaître

Rassurer Encourager
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Communiquer 
face à la caméra

Maintenir 
l’attention

Se tenir 
droit

Placer sa 
voix

Regarder 
la 

webcam
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En guise de conclusion…
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« Au milieu de la 
difficulté se trouve 
l’opportunité »

Albert Einstein

Un nouvel angle de vue !



Merci de votre attention !
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